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Para el logro de la Politica de Calidad se establecieron los siguientes objetivos:

1. Optimizar el logro de los resultados mediante seguimiento y control.

2. Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos del
INSTITUTO DE PROGRAMACION Y SISTEMAS DEL NORTE.

3. Mejorar el nivel productivo de los procesos con informacién precisa, necesaria y

clara.

4. Incrementar las competencias y la calidad humana del personal involucrado.

5. Sostener e innovar el Sistema de Gestion de la Calidad del INSTITUTO DE

PROGRAMACION Y SISTEMAS DEL NORTE, con el aporte permanente de su

equipo de instructores y colaboradores.
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